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2011 - Lovpligtig redegorelse for virksomhedsledelse, jf. arsregnskabsloven § 107b

William Demant Holding A/S er en dansk virksomhed noteret
pa Nasdag OMX Kgbenhavn.

Neerveaerende lovpligtige redeggrelse for virksomhedsledelse,
som offentligggres pa selskabets hjemmeside, er en bestand-
del af ledelsesberetningen i selskabets drsrapport 2011 og
deaekker regnskabsperioden 1. januar - 31. december 2011.

Redeggrelsen daekker fglgende tre omrader:

1)  En beskrivelse af virksomhedens ledelsesorganer

2) En beskrivelse af virksomhedens interne kontrol- og
risikostyringssystemer i forbindelse med regnskabsaf-
leggelsesprocessen

3) Enredeggrelse for hvorledes William Demant Holding A/S
forholder sig til anbefalingerne for god selskabsledelse

Redeggrelsen om god selskabsledelse er ikke omfattet af
revisors udtalelse om ledelsesberetningen i drsrapporten.

1. Virksomhedens ledelsesorganer

Selskabet har en hovedaktionar, Oticon Fonden, som direkte
eller indirekte ejer mellem 55-60 % af aktierne. Virksomhe-
dens ledelse bestar af en bestyrelse og en direktion.

Bestyrelsen

I henhold til selskabets vedtaegter skal bestyrelsen besta af fire
til seks generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer. Hertil
kommer medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer. Selska-
bets bestyrelse har pa nuvaerende tidspunkt syv medlemmer:
Fire valgt af generalforsamlingen og tre valgt af koncernens
danske medarbejdere. Selskabets generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer vaelges for ét ar ad gangen og de med-
arbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer for fire ar ad gangen.

Bestyrelsen varetager den overordnede strategiske ledelse

samt den finansielle og ledelsesmaessige kontrol af selskabet
og vurderer lgbende direktionens arbejde. Opgaver og ansvar
fastleegges i gvrigt gennem en forretningsorden for bestyrelsen.

Bestyrelsen har for nuvaerende kun nedsat et revisionsudvalg,
jf. afsnit 5.10 Ledelsesudvalgi efterfglgende oversigt.

Revisionsudvalg

William Demant Holdings bestyrelse har drgftet de overord-
nede rammer for det lovpligtige revisionsudvalgs rolle og
funktion og har besluttet at lade den samlede bestyrelse
varetage denne opgave. Udvalget udpeger sin egen formand,
som ikke samtidig er formand for bestyrelsen.

Direktionen
Selskabets direktion bestar af administrerende direktgr Niels
Jacobsen.

2. Virksomhedens interne kontrol- og risikosty-
ringssystemer i forbindelse med regnskabsaflaeg-
gelsesprocessen

Bestyrelsen har en lgbende dialog med selskabets direktion
om identifikation, beskrivelse og handtering af de forret-

ningsmaessige risici, selskabet kan udsaoettes for. Alle vaesent-
lige risici beskrives desuden arligt i en Arsplan og Budget,
som godkendes af bestyrelsen.

William Demant Holding har i koncernens arsrapport i afsnit-
tet om risikostyringsaktiviteter redegjort for hovedelementer-
ne i virksomhedens interne kontrol- og risikostyringssystemer
i forbindelse med regnskabsafleeggelsen. Med henblik pa at
sikre opfyldelse af kravet om én samlet redeggrelse gengives
i det fglgende det relevante afsnit fra William Demant Hol-
dings arsrapport:

Regnskabsaflaeggelsesproces og interne kontroller
Koncernen gennemfgrer rligt en meget detaljeret planlaeg-
nings- og budgetproces, og afvigelser fra de lagte planer og
budgetter overvages efterfglgende ngje maned for maned. De
enkelte maneder forlgber meget ens, hvad angar salg og om-
kostninger, og forretningens repetitive natur betyder, at selv
mindre afvigelser hurtigt vil vaere synlige.

For at sikre hgj kvalitet i koncernens finansielle rapportering
har bestyrelsen og direktionen vedtaget en raekke politikker,
procedurer og retningslinjer for regnskabsafleeggelse og
interne kontroller, som skal fglges af datterselskaber og
rapporterende enheder, herunder:

*  Lgbende opfglgning péd de opndede resultater i forhold

til godkendte budgetter

Politikker for IT, forsikring, likviditetsstyring, indkgb etc.

*  Rapporteringsinstruks samt rapporterings- og finans-
manual

Ansvaret for opretholdelse af tilstraekkelige og effektive inter-
ne kontroller og risikostyring i forbindelse med regnskabsaf-
leeggelsen er forankret i direktionen.

Bestyrelsen har vurderet koncernens eksisterende kontrolmil-
jo og konkluderet, at kontrolmiljget er tilstreekkeligt, og at der
ikke er behov for at etablere en intern revision.

3. God selskabsledelse

Selskabet er omfattet af anbefalingerne for god selskabsle-
delse, som er tilgaengelige pa Komitéen for god Selskabsle-
delses hjemmeside www.corporategovernance.dk. Anbefalin-
gerne er en del af oplysningsforpligtelserne opstillet af NAS-
DAQ OMX Kgbenhavn.

William Demant Holdings bestyrelse og direktion betragter
arbejdet med god selskabsledelse som en vedvarende proces
og vurderer lgbende, om det giver anledning til @ndring af
selskabets vedtaegter og ledelsesprocesser. Bestyrelsen tager
stilling til, i hvilket omfang anbefalingerne skal implemente-
res i selskabet. En fuldsteendig redeggrelse falger i skema-
form nedenfor. William Demant Holding efterlever 74 af de 79
anbefalinger. For de fem anbefalinger, der ikke fglges, er der
tale om velbegrundede afvigelser, som forklares i oversigten.

29. februar 2012
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Anbefaling Selskabet Det fremgar af drsregnskabslovens § 107 b, stk.1, nr. 3, at selskabet skal angive arsagerne
folger ikke til, at selskabet fraviger dele af anbefalingerne. | nedenstdende skema oplyses det, hvorfor

vi ikke fglger en given anbefaling, og hvad vi har gjort i stedet.

Selskabet Selskabet er ikke forpligtet til at forklare, hvis en anbefaling fglges, men i William Demant
folger Holding har vi valgt at bade at forklare afvigelser og forklare, hvad vi gor for at fglge en

anbefaling.

1. Aktionarernes rolle og samspil med selskabets ledelse

1.1 Dialog mellem selskabet og aktionarerne

1.1.1

Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan bl.a. Selska-
gennem investor relations-arbejde sikrer en lgbende bet
dialog mellem selskabet og aktionaererne, saledes at falger
det centrale ledelsesorgan kender aktionaerernes hold-
ninger, interesser og synspunkter i relation til selska-
bet, og at investor relations-materiale ggres tilgenge-
ligt for alle investorer pa selskabets hjemmeside.

1.2 Kapital- og aktiestruktur

1.2.1

Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan arligt Selskabet
vurderer, hvorvidt selskabets kapital- og aktiestruktur fglger
fortsat er i aktionaerernes og selskabets interesse,
samt redeggr for denne vurdering i ledelsesberetnin-
gen i selskabets arsrapport og/eller pa selskabets
hjemmeside.
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William Demant Holding @nsker at fastholde et hgijt in-
formationsniveau til samtlige nuvaerende og potentielle
aktionaerer og kommunikerer lgbende med selskabets
aktioneerer og investorer gennem den arlige generalfor-
samling, aktionaermgder, investorprasentationer, e-mail,
telefon, hjemmeside, webcasts, kapitalmarkedsdage,
arsrapport, selskabsmeddelelser m.v. Kommunikationen
foregdr sa vidt muligt bade pa dansk og engelsk.

Af miljg- og ressourcemassige hensyn er det - fra og
med udgivelsen af Arsrapport 2009 — besluttet, at sel-
skabets drsrapport alene vil blive offentliggjort i elek-
tronisk form, som kan downloades fra selskabets
hjemmeside umiddelbart efter offentligggrelsen. Alle
navnenoterede aktionarer tilbydes muligheden for at
modtage en e-mail, ndr selskabet offentliggar arsrap-
port, halvarsrapport og gvrige selskabsmeddelelser.
Aktionzerer, der ikke har adgang til Internettet, tilbydes
et trykt resumé af arsrapporten.

Der er etableret en egentlig Investor Relations-funktion
(IR) i selskabet, ligesom ledelsen hyppigt deltager i IR-
relaterede arrangementer. Eksempelvis afholdes der
arligt typisk omkring 420 enkeltmgder, hvor nuvaerende
og potentielle aktionzerer har mulighed for at stille
spergsmal til selskabets reprasentanter. Ofte foregar
mgder pa en af selskabets adresser, hvor interessen-
terne ligeledes har mulighed for at fa et dybere indblik
i, hvorledes selskabet arbejder.

IR-arbejdet udfgres i en dben dialog, og samtlige inte-
ressenter har mulighed for at fa eventuelle spgrgsmal
besvaret af et medlem af selskabets ledelse, safremt
dette kan ggres uden at skade selskabet eller komme i
konflikt med lovgivningen, herunder de regler, der
geelder for NASDAQ OMX Kgbenhavn.

Det er via selskabets hjemmeside muligt at kontakte
selskabets ledelse.

Investorpraesentationer er tilgaengelige pa selskabets
hjemmeside samtidig med eller umiddelbart efter, at
praesentationen gennemfgres/er gennemfgrt.

Praesentationer, der webcastes, bliver optaget og kan
afspilles via selskabets hjemmeside.

Bestyrelsen vurderer med passende mellemrum, hvor-
vidt selskabets kapital- og aktiestruktur er i aktionae-
rernes og selskabets interesse. Selskabet har én aktie-
klasse, der er optaget til notering pd NASDAQ OMX
Kgbenhavn.

Bestyrelsen har i en drraekke vurderet, at selskabets




1.3 Gen

eralforsamling

1.3.1

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan og direkti-
onen fremmer aktivt ejerskab, herunder aktionzerernes
deltagelse i generalforsamlingen.

1.3.2

Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan beslutter
eller indstiller til generalforsamlingen, om generalfor-
samling skal afholdes ved fysisk fremmgde eller som
delvis eller fuldstaendig elektronisk generalforsamling.

1.3.3

Det anbefales, at der i fuldmagter til det gverste ledel-
sesorgan gives aktionzrerne mulighed for at tage
stilling til hvert enkelt punkt pa dagsordenen.

1.3.4

Det anbefales, at samtlige medlemmer af det gverste
ledelsesorgan og direktionen er til stede pa generalfor-
samlingen.

1.4 Ove

rtagelsesforsog

1.4.1

Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan fra det

blive fremsat, afholder sig fra uden generalforsamlin-
gens godkendelse at imgdega et overtagelsesforsgg
ved at treeffe dispositioner, som reelt afskarer aktio-
naererne fra at tage stilling til overtagelsesforsgget.

gjeblik, det far kendskab til, at et overtagelsestilbud vil
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overskudslikviditet — safremt det findes forsvarligt og
ikke er hemmende for selskabets langsigtede udvik-
ling eller selskabets kreditvaerdighed — skal anvendes
til at tilbagekgbe selskabets egne aktier med henblik
pa nedskrivning af aktiekapitalen, da det er selskabets
opfattelse, at kgb af egne aktier giver mulighed for en
dynamisk tilrettelaeggelse af udbyttepolitikken. Sale-
des har bestyrelsen indstillet til generalforsamlingen i
2012, at der for regnskabsaret 2011 - i lighed med
tidligere &r — ikke udbetales udbytte.

Bestyrelsen har i lgbet af 2011 meldt ud, at koncernen
tilstraeber at have en rentebarende gaeld pa niveau
DKK 1,5-2,0 mia., og at man vil anvende frie penge-
stremme (fratrukket akkvisitioner) til kgb af egne akti-
er. Bestyrelsen tager lgbende stilling til det gnskede
galdsniveau. | overvejelserne er der lagt vaegt pa, at
koncernen ikke ngdvendigvis skal tilstraebe det hgjst
mulige gaeldsniveau, men snarere skal sgge at sikre, at
koncernen er i stand til at agere hurtigt og fleksibelt,
safremt attraktive akkvisitionsmuligheder skulle opsta.
| disse overvejelser er der ogsd indgdet en vurdering af
gearingsniveauerne i stgrre danske virksomheder og
blandt selskaberne i den europaeiske medtech-industri,
idet det har veeret et gnske ikke at afvige markant fra
praksis i sammenlignelige virksomheder.

Selskabets bestyrelse indstiller til generalforsamlin-
gen, at der afholdes generalforsamlinger ved fysisk
fremmade, hvilket giver selskabets aktionaerer mulig-
hed for at mgde bestyrelse og direktion. Endvidere
tilstreebes det at afholde generalforsamlingen i selska-
bets hovedsade, saledes at aktionarerne kan besgge
selskabets kontor.

Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen, at denne
afholdes ved fysisk fremmgde. Se endvidere 1.3.1

Fuldmagter til selskabets generalforsamlinger udarbej-
des saledes, at aktionaererne kan tage stilling til hvert
enkelt punkt pa dagsordenen.

Aktionaeren har ret til at mgde med radgiver eller ved
fuldmaegtig. Fuldmaegtige skal forevise en skriftlig og
dateret fuldmagt. Safremt fuldmagten gives til besty-
relsen, kan den alene gzlde for én bestemt generalfor-
samling med en pa forhand kendt dagsorden og kan
ikke gives for leengere tid end et &r. Selskabet stiller en
skriftlig eller elektronisk fuldmagtsblanket til radighed
for aktionaererne. Fuldmagten kan enten gives til besty-
relsen eller til tredjemand.

Den samlede bestyrelse og direktion deltager pa sel-
skabets generalforsamlinger.

Selskabets hovedaktionaer, Oticon Fonden, ejer direkte
eller indirekte 55-60 % af selskabskapitalen og stem-
merne i William Demant Holding A/S. Oticon Fonden
har en fundatsbestemmelse, ifglge hvilken Fonden
stedse skal arbejde for — direkte eller indirekte — at
bevare aktiemajoriteten i William Demant Holding,
hvorfor sandsynligheden for overtagelsesforsgg er lille.

Matte der mod forventning blive fremsat et overtagel-
sestilbud, vil bestyrelsen fra det gjeblik, den far kend-
skab til overtagelsestilbuddet, ikke traeffe dispositio-
ner, som reelt afskaerer aktionaererne fra at tage stilling
til overtagelsesforsgget.
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Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan giver
aktionzererne mulighed for reelt at tage stilling til, om
de gnsker at afstd deres aktier i selskabet pa de tilbud-
te vilkar.

1.4.2

Se punkt 1.4.1.

2. Interessenternes rolle og betydning for selskabet og selskabets samfundsansvar

2.1 Selskabets politik i relation til interessenterne og samfundsansvar

Bestyrelsen har identificeret en lang raekke specifikke
interessenter, hvoraf de vigtigste er selskabets kunder,
slutbrugere, aktionzerer, investorer, medarbejdere,
samfundet, leverandgrer og andre samarbejdspartne-
re. Se punkt 2.1.2.

Bestyrelsen sikrer, at der er gode og konstruktive rela-
tioner til selskabets interessenter.

Selskabet har vedtaget politikker for forholdet til alle
vasentlige interessenter. Herunder kan navnes Code
of Conaucti forhold til selskabets leverandgrer samt
business ethics for selskabets medarbejdere og deres
interaktion med kunder og andre interessenter. Ud-
valgte politikker og dokumenter findes pa selskabets
hjemmeside.

Selskabet har et idégrundlag, der kan findes pa sel-
skabets hjemmeside. Heri beskrives selskabets visio-
ner, strategi og mal. Endvidere bygger selskabets
ledelsespolitik pa hgje krav om redelighed, kvalitet og
fairness i forretningsfagrelsen, herunder ansvar for
miljget og det omgivende samfund.

Selskabet er over 100 &r gammelt og har et solidt fun-
dament for sit virke og samspillet med interessenterne.
Udgangspunktet har siden grundlaeggelsen varet at
udbrede viden om og anvendelse af primart hgreappa-
rater og hgretekniske hjeelpemidler.

William Demant Holdings politik er, at selskabets pro-
dukter skal afsattes pa en sa professionel made som
muligt, hvorfor der er investeret betydelige ressourcer i
distributionen af selskabets produkter. Produkterne
bliver bedre og bedre, men ogsa mere og mere kom-
plekse at anvende for selskabets kunder, hvorfor tree-
ning og undervisning spiller en stadig stgrre rolle. Der
arrangeres derfor malrettede tranings- og undervis-
ningsforlgb, nar nye produkter introduceres, séledes at
selskabets kunder kan yde slutbrugerne den bedste
radgivning og service.

Gennem relevante industri- og brugerorganisationer
bidrager William Demant Holding endvidere med gko-
nomiske midler, ressourcer og viden for at udbrede
kendskabet til hgrenedsaettelse og afhjelpning deraf.

Selskabets stgrre forretningsaktiviteter har selvstaen-
dige idégrundlag, der dels har baggrund i den konkrete
forretningsaktivitet, dels i William Demant Holding-
koncernens idégrundlag. For eksempel har koncernens
stgrste forretningsaktivitet, Oticon, en vision, der byg-
ger pa selskabets grundlaggers forretningsfilosofi: At
give mennesker mulighed for at leve det liv, de onsker,
med den harelse, de har.”

Se 0gsd punkt. 1.1.1.

Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan identifice- [SIEEEILEE
2.1.1 o .
rer selskabets vigtigste interessenter samt deres vee- falger
sentligste interesser i forhold til selskabet.
212 Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan vedtager BSIEEELLE:
o politikker for selskabets forhold til dets interessenter, fglger
herunder investorerne, og sikrer, at interessenternes
interesser respekteres i overensstemmelse med sel-
skabets politikker herom.
2.2 Samfundsansvar
- Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan vedtager
o politikker for selskabets samfundsansvar. folger

Som en del af selskabets CSR-arbejde er der vedtaget
politikker for selskabets samfundsansvar. Se under
punkt 2.1.2. samt pa selskabets hjemmeside.
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3. Abenhed og transparens

3.1 Afgivelse af oplysninger til markedet

Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan vedtager

311 en kommunikationsstrategi.

12 Det anbefales, at oplysninger fra selskabet til marke-
31 det udfeerdiges pa dansk og engelsk.
313 Det anbefales, at selskabet offentligger kvartalsrap-

porter.
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Bestyrelsen har blandt andet gennem /zzeme regler t/
stkning af oplysningsforpligtelsemes overfoldelse og
gennem en lgbende teet dialog om konkrete kommuni-
kationsproblemstillinger defineret sin politik vedrgren-
de oplysning om og afgivelse af information til interes-
senterne.

Den primare kommunikationsform er selskabsmedde-
lelser, herunder hel- og halvarsrapporter til NASDAQ
OMX Kgbenhavn. Herudover kan der veaere tilfaelde,
hvor de enkelte forretningsaktiviteter udsender pres-
semeddelelser, hvilket ligeledes koordineres med
baggrund i den vedtagne kommunikationspolitik.

Samtlige oplysninger, der er af vaesentlig betydning for,
at aktionzerer og finansmarkederne kan vurdere sel-
skabet og dets aktiviteter, offentligggres hurtigst mu-
ligt i henhold til Finanstilsynets og NASDAQ OMX Kg-
benhavns regler herom. Straks derefter offentligggres
disse oplysninger pa selskabets hjemmeside.

Som udgangspunkt er det den administrerende direk-
tgr, der udtaler sig til pressen om selskabets forhold.

Oplysninger til markedet i form af selskabsmeddelel-
ser, regnskaber og andre relevante dokumenter udar-
bejdes pa bade dansk og engelsk.

Selskabet har hidtil valgt at praesentere sin hjemme-
side udelukkende pa engelsk ud fra en vurdering af, at
engelsk beherskes af hovedparten af de interessenter,
der sgger oplysninger om selskabet pd hjemmesiden.

Langt hovedparten af de dokumenter, der kan downlo-
ades fra hjemmesiden, er dog udarbejdet pa bade
dansk og engelsk.

| tidsrummet mellem offentligggrelse af hel- og halvars-
rapporter har William Demant Holding valgt at offent-
ligggre periodemeddelelser om selskabets og de rele-
vante markeders udvikling, jf. reglerne herfor fastlagt
af NASDAQ OMX Kgbenhavn. Meddelelserne indehol-
der ingen regnskabsoplysninger, da det er ledelsens
vurdering, at egentlige deldrsrapporter ud over halv-
arsrapporten ikke vil bidrage til en bedre forstaelse af
selskabets aktiviteter. | periodemeddelelserne gives en
generel beskrivelse af koncernen og dens udvikling.

Der er en vaesentlig konkurrencemaessig baggrund for
selskabets beslutning om ikke at udarbejde egentlige
kvartalsrapporter. Hgreapparatindustrien omfatter
seks vaesentlige virksomheder. Selvom fire af disse
virksomheder er bgrsnoterede eller indgar som dele af
b@rsnoterede koncerner, er det kun de tre, der lgbende
rapporterer om hgreapparataktiviteterne. Heraf er der
alene én virksomhed, som offentliggar kvartalsrappor-
ter. De tre unoterede selskaber offentligggr ingen eller
meget fa oplysninger.

Med det etablerede rapporteringsformat kombineret
med den gvrige kommunikation til aktiemarkedet har
William Demant Holding lebende faet pane vurderin-
ger for dets samlede IR-kommunikation.




4. Det gverste og det centrale ledelsesorgans opgaver og ansvar

4.1 Overordnede opgaver og ansvar

4.1.1

Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan mindst en
gang arligt fastleegger selskabets overordnede strategi
med henblik p3 at sikre vaerdiskabelsen i selskabet.

4.1.2

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan mindst en
gang arligt drefter og sikrer, at de ngdvendige kompe-
tencer og finansielle ressourcer er til stede for, at sel-
skabet kan na sine strategiske mal.

4.1.3

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan mindst en
gang arligt fastleegger sine vasentligste opgaver i
relation til den finansielle og ledelsesmaessige kontrol
med selskabet, herunder pa hvilken made det vil udgve
kontrol med direktionens arbejde.

4.1.4

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan hvert ar
drefter selskabets aktiviteter for at sikre mangfoldig-
hed i selskabets ledelsesniveauer, herunder at der er
lige muligheder for begge kgn, samt at det gverste
ledelsesorgan fastsatter konkrete mal og i ledelsesbe-
retningen i selskabets arsrapport og/eller pa selska-
bets hjemmeside redeggr for savel sin malsatning som
status for opfyldelsen heraf.

4.2 Forretningsordener

- Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan arligt
4-2. gennemgar sin forretningsorden med henblik pa at
sikre, at den er deekkende og tilpasset selskabets
virksomhed og behov.
4.2.2 Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan arligt

gennemgar og godkender en forretningsorden for
direktionen, og herunder fastleegger krav til direktio-
nens rettidige, praecise og tilstraekkelige rapportering
til det gverste ledelsesorgan samt til kommunikation i
gvrigt mellem de to ledelsesorganer.
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Selskabet

falger

Bestyrelsen fastleegger efter indstilling fra direktionen
selskabets overordnede malsatning, strategier og
handlingsplaner samt investeringspolitik, herunder de
belgbsmassige rammer herfor, i en omfattende, arlig
Arsplan og Budget, som godkendes af bestyrelsen.

Bestyrelsen tager stilling til, om selskabets kapitalbe-
redskab til enhver tid er forsvarligt i forhold til selska-
bets drift.

Bestyrelsen kontrollerer og vurderer lgbende og
mindst en gang arligt, om selskabet er forsvarligt orga-
niseret og ledes pa en tilfredsstillende made.

Bestyrelsen varetager den overordnede strategiske
ledelse samt den finansielle og ledelsesmassige kon-
trol af selskabet og vurderer lgbende direktionens
arbejde som blandt andet udtrykt i /4°r5p/an og Budget
til bestyrelsen. Opgaver og ansvar fastleegges i gvrigt
gennem en forretningsorden for bestyrelsen og en
direktionsinstruks, som begge revideres arligt.

Bestyrelsens tilsyn med direktionen varetages primaert
gennem den fra direktionen modtagne rapportering
med tilhgrende regnskabsmateriale, gennem revisio-
nens indfgrsler i revisionsprotokollen og gennem drgf-
telser med direktionen pa bestyrelsesmgder.

Bestyrelsen paser, at bogfaringen og formueforvaltnin-
gen kontrolleres pa en efter selskabets forhold tilfreds-
stillende made.

Selskabet har i december 2010 underskrevet anbefa-
ling fra ligestillingsministeren til danske virksomheder
(Operation Kedereaktion) om at arbejde for flere kvin-
der i bestyrelser. Se ogsa punkt 5.1.2.

Tilsvarende er der i koncernens selskaber gget fokus
pa at fremme flere kvinder i ledende stillinger. Der er
saledes defineret en politik for at sikre lige betingelser
mellem kgnnene savel ved anszttelser som ved for-
fremmelser, og der vil lgbende blive ivaerksat konkrete
initiativer og malinger for at fglge op pa udviklingen.

Direktionen vil mindst en gang arligt drgfte udviklingen
med bestyrelsen.

Politikken om ligestilling offentliggares pa selskabets
hjemmeside. Koncernens malsatning er at gge andelen
af kvindelige ledere pa alle niveauer.

William Demant Holdings bestyrelse har vedtaget en
forretningsorden, der specificerer, hvilke opgaver og
tilsyn bestyrelsen har ansvaret for.

Forretningsordenen bliver gennemgaet og eventuelt
@&ndret af bestyrelsen en gang om aret.

Direktionens opgaver, ansvar og raderum samt ret-
ningslinjerne for arbejdsdelingen mellem bestyrelsen
og direktionen er fastlagt i en /zstruks for Direktionen /
Witliam Demant Holding A/5. Bestyrelsen vurderer en
gang arligt, om der skal @ndres i instruksen.

Herudover er der etableret en god kommunikation og
en velfungerende praksis for direktionens rapportering
til bestyrelsen.




4.3 Formanden og nastformanden for det gverste ledelsesorgan

4.3.1

Det anbefales, at der vaelges en nastformand for det
gverste ledelsesorgan, som fungerer i tilfaelde af for-
mandens forfald og i gvrigt er en effektiv sparrings-
partner for formanden.

4.3.2

Det anbefales, at der udarbejdes en arbejds- og opga-
vebeskrivelse, som indeholder en beskrivelse af for-
mandens og naestformandens opgaver, pligter og an-
svar.

4.3.3

Det anbefales, at formanden for det gverste ledelses-
organ organiserer, indkalder og leder mgderne med
henblik pa at sikre effektiviteten i ledelsesorganets
arbejde og med henblik pa at skabe bedst mulige for-
udsatninger for medlemmernes arbejde enkeltvis og
samlet.

4.3.4

Det anbefales, at hvis bestyrelsen undtagelsesvis
anmoder bestyrelsesformanden om at udfgre sarlige
opgaver for selskabet, herunder kortvarigt at deltage i
den daglige ledelse, skal der foreligge en bestyrelses-
beslutning herom inklusive forholdsregler til sikring af,
at bestyrelsen bevarer den overordnede ledelse og
kontrolfunktion. Der skal sikres en forsvarlig arbejds-
deling mellem formanden, naestformanden, den gvrige
bestyrelse og direktionen. Aftaler om formandens
deltagelse i den daglige ledelse og den forventede
varighed heraf skal oplyses i en selskabsmeddelelse.

Selskabet
falger

Selskabet

falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

5. Det gverste ledelsesorgans sammenstning og organisering

Bestyrelsen har valgt en naestformand, der leder besty-
relsesmgderne i tilfeelde af, at bestyrelsesformanden er
forhindret i at deltage. Formanden og nastformanden
sparrer i gvrigt lasbende omkring bestyrelsesarbejdet.

Bestyrelsesformandens og nastformandens befgjelser,
pligter og ansvar fremgar af bestyrelsens forretnings-
orden og selskabets vedtagter.

Bestyrelsesformanden leder mgderne og paser, at
bestyrelsens kompetencer anvendes bedst muligt, og
at mgdefrekvensen tilretteleegges, saledes at bestyrel-
sen er en aktiv sparringspartner for direktionen og
selskabets gvrige ledelse.

Anbefalingen er indarbejdet i forretningsordenen for
bestyrelsen.

5.1 Sammensatning

5.1.1

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan arligt
beskriver, hvilke kompetencer det skal rade over for
bedst muligt at kunne udfgre sine opgaver, og at kom-
petencebeskrivelsen offentligggres pa hjemmesiden.
Indstillingen til generalforsamlingen om sammensat-
ningen af det gverste ledelsesorgan bgr udformes i
lyset heraf.

5.1.2

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan sikrer en
formel, grundig og for medlemmerne transparent pro-
ces for udveaelgelse og indstilling af kandidater til ledel-
sesorganet. Ved vurderingen af sammensatningen og
indstilling af nye kandidater skal der tages hensyn til
behovet for fornyelse og til behovet for mangfoldighed
i relation til bl.a. international erfaring, ken og alder.

Det anbefales, at der sammen med indkaldelsen til
generalforsamling, hvor valg til det gverste ledelsesor-
gan er pa dagsordenen, udsendes en beskrivelse af de
opstillede kandidaters kompetencer med oplysning om
kandidaternes gvrige ledelseshverv, herunder poster i
direktioner, bestyrelser, og tilsynsrad, inklusive ledel-
sesudvalg, i danske og udenlandske virksomheder
samt kraevende organisationsopgaver.
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Bestyrelsen arbejder lgbende pa at sikre, at bestyrel-
sen kollektivt har den relevante og forngdne viden og
professionelle erfaring i forhold til selskabets behov.

Bestyrelsen har i den forbindelse vurderet, hvilke kom-
petencer, den samlet skal rade over. En oversigt over
disse kompetencer findes pa selskabets hjemmeside.

| sammensatningen af bestyrelsen fokuseres der pa at
sikre, at der er den forngdne mangfoldighed for sa vidt
angar kompetencer og erfaring. Udvalgelsesprocessen
er grundig, og indstillingen af nye kandidater afstem-
mes med selskabets hovedaktionaer.

I den arlige bestyrelsesevaluering har hvert enkelt
medlem mulighed for at udtale sig om bestyrelsens
samlede kompetencer.

Naeste gang et nuvaerende medlem traeder ud af besty-
relsen, vil der ved indstilling af nye kandidater blive
lagt saerlig vaegt pa at udpege kvindelige kandidater.
Kandidaternes faglige kompetencer vil dog altid veje
tungest.

Selskabets bestyrelse har i mere end 25 ar — pa naer en
ganske kort periode pa 1,5 ar - haft medlemmer af
begge kan.

Sammen med indkaldelsen til generalforsamlingen
fremsendes en beskrivelse af de genopstillede besty-
relseskandidaters kompetencer med oplysning om
kandidaternes gvrige ledelseshverv i danske og uden-
landske virksomheder samt kraevende organisations-
opgaver.

For nye bestyrelsesmedlemmer, der af bestyrelsen
indstilles til valg pa selskabets generalforsamling,
fremlaegges et mere fyldigt CV sammen med forslaget.
Oplysninger om professionelle kvalifikationer, herunder
international erfaring, der skgnnes vaesentlige i forhold
til selskabet, indgar som en del af fremlaeggelsen.




Selskabet
falger

Det anbefales, at der arligt i ledelsesberetningen re-
deggres for sammensaetningen af det gverste ledel-
sesorgan, herunder for mangfoldighed, samt for de
enkelte medlemmers sarlige kompetencer.

5.1.4

5.2 Uddannelse af medlemmer af det gverste ledelsesorgan

Det anbefales, at medlemmerne af det gverste ledel- Selskabet

521 sesorgan ved tiltreedelsen modtager en introduktion til  [Riz]f4=
selskabet.
5.2.2 Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan arligt Selskabet

folger

foretager en vurdering af, om der er omrader, hvor
medlemmernes kompetence og sagkundskab bgr
opdateres.

5.3 Antal medlemmer af det gverste ledelsesorgan

1 Det anbefales, at antallet af medlemmer af det gverste BSEEELL:
53 ledelsesorgan ikke er stgrre end, at der kan forega en falger
konstruktiv debat og effektiv beslutningsproces, hvor
alle medlemmer har mulighed for at deltage aktivt.
5.3.2 Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan i forbin- Selskabet

delse med forberedelsen af hvert ars generalforsamling [Rizlf{=1g
overvejer, hvorvidt antallet af medlemmer er hensigts-

maessigt i forhold til selskabets behov.

5.4 Det gverste ledelsesorgans uafhangighed

Selskabet
falger

Det anbefales, at mindst halvdelen af de generalfor-
samlingsvalgte ledelsesmedlemmer er uafthangige,
sdledes at det gverste ledelsesorgan kan handle uaf-
haengigt af seerinteresser.

5.4.1

For at vaere uafthangig ma den pagaldende ikke:

e vare ellerinden for de seneste 5 ar have vaeret
medlem af direktionen eller ledende medarbejder i
selskabet eller et associeret selskab,

e have modtaget stgrre vederlag fra selska-
bet/koncernen eller et associeret selskab i anden
egenskab end som medlem af det gverste ledel-
sesorgan,

e repraesentere en kontrollerende aktionaers inte-
resser,

e inden for det seneste ar have haft en vaesentlig
forretningsrelation (f.eks. personlig eller indirekte
som partner eller ansat, aktionaer, kunde, leveran-
der eller ledelsesmedlem i selskaber med tilsva-
rende forbindelse) med selskabet eller et associe-
ret selskab,

e vare eller inden for de seneste tre dr have varet
ansat eller partner hos ekstern revisor,

o  vere direktgr i et selskab, hvor der er krydsende
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Sammensatningen af og mangfoldigheden i den til
enhver tid siddende bestyrelse, herunder hvert enkelt
medlems kompetencer og erfaring, fremgar af selska-
bets arsrapport. Yderligere oplysninger findes pa sel-
skabets hjemmeside.

Nytiltradte bestyrelsesmedlemmer modtager en intro-
duktion til selskabet.

Herudover far nye bestyrelsesmedlemmer ved deres
indtreeden tilbudt en indfgring i samtlige vaesentlige
rapporter, budgetter, strategiplaner m.v., som er geel-
dende for og anvendes af selskabet.

Det nye bestyrelsesmedlem tilbydes endvidere et per-
sonligt forlgb med indfgring i selskabets daglige drift,
herunder besgg pa koncernens vasentlige faciliteter.

Bestyrelsesformanden foretager lgbende en vurdering
af, om der er kompetenceomrader, hvor det enkelte
medlem skal opdateres.

Bestyrelsens medlemmer tilbydes lgbende uddannelse
i bestyrelsesarbejdet. De medarbejdervalgte bestyrel-
sesmedlemmer har alle gennemfgrt supplerende ud-
dannelse rettet specielt mod medarbejdervalgte besty-
relsesmedlemmer.

I henhold til selskabets vedtaegter skal bestyrelsen
besta af fire til seks generalforsamlingsvalgte bestyrel-
sesmedlemmer. Hertil kommer medarbejdervalgte
bestyrelsesmedlemmer.

P.t. bestar bestyrelsen af fire generalforsamlingsvalgte
medlemmer og tre medarbejdervalgte medlemmer. Det
er bestyrelsens vurdering, at dette antal er det rette for
at sikre en konstruktiv debat og en effektiv beslut-
ningsproces i bestyrelsen.

Bestyrelsesformanden vurderer lgbende og mindst en
gang arligt, om selskabets aktiviteter og udviklingspla-
ner matte tilsige en @ndring i antallet af bestyrelses-
medlemmer.

Anbefalingen om, at halvdelen af de generalforsam-
lingsvalgte bestyrelsesmedlemmer er uafhangige,
folges.

Af de fire generalforsamlingsvalgte medlemmer er to
uafhangige, hvorimod to (formand og nastformand)
ikke anses for uafhaengige.

Arsagerne til, at de ikke er uafhaengige, forklares i
selskabets drsrapport og pd hjemmesiden.




ledelsesreprasentation med selskabet,

e have varet medlem af det gverste ledelsesorgan i
mere end 12 ar, eller

e vereiner familie med personer, som betragtes
som afhaengige.

5.4.2

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan mindst en
gang arligt oplyser hvilke medlemmer, det anser for
uafhaengige, og at det oplyses, om nye kandidater til
det gverste ledelsesorgan anses for uafhangige.

5.5 Medarbejdervalgte medlemmer af det gverste ledelsesorgan

Det anbefales, at der i arsrapporten eller pa selskabets

551 hjemmeside redeggres for reglerne for medarbejder-
valg og for selskabets anvendelse heraf i selskaber,
hvor medarbejderne har valgt at benytte selskabslov-
givningens regler om medarbejderreprasentation.

5.6 Mgdefrekvens

5.6.1 Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan mgdes

regelmaessigt i henhold til en i forvejen fastlagt mgde-
og arbejdsplan, og nar det i gvrigt skennes ngdvendigt
eller hensigtsmaessigt i forhold til selskabets behov,
samt at antallet af afholdte mgder oplyses i arsrappor-
ten.

5.7 Medlemmers engagement og antallet af andre ledelseshverv

5.7.1

Det anbefales, at hvert enkelt medlem af det gverste
ledelsesorgan vurderer, hvor meget tid det er ngdven-
digt at bruge pa det pdgaldende arbejde, saledes at
vedkommende ikke patager sig flere hverv end, at
hvert enkelt hverv kan udfgres pa en for selskabet
tilfredsstillende vis.

5.7.2

Det anbefales, at arsrapporten indeholder fglgende
oplysninger om medlemmerne af det gverste ledelses-
organ:

e den pagaldendes stilling,

e den pageldendes gvrige ledelseshverv, herunder
poster i direktioner, bestyrelser og tilsynsrad, in-
klusive ledelsesudvalg, i danske og udenlandske
virksomheder samt kraevende organisationsopga-
ver, og

e det antal aktier, optioner, warrants og lignende i
selskabet og de med selskabet koncernforbundne
selskaber, som medlemmet ejer, samt de andrin-
ger i medlemmets beholdning af de naevnte veer-
dipapirer, som er indtradt i lebet af regnskabsaret.

5.8 Aldersgranse

5.8.1

Det anbefales, at selskabet i vedtaegterne fastsaetter
en aldersgranse for medlemmerne af det gverste le-
delsesorgan, og at arsrapporten indeholder oplysnin-
ger om aldersgraensen og om alderen pa de enkelte
bestyrelsesmedlemmer.

5.9 Valgperiode

5.9.1

Det anbefales, at de generalforsamlingsvalgte med-
lemmer af det gverste ledelsesorgan er pa valg hvert ar
pd den ordinzere generalforsamling.

5.9.2

Det anbefales, at arsrapporten oplyser tidspunktet for
medlemmets indtraden i det gverste ledelsesorgan,
hvorvidt genvalg af medlemmet har fundet sted, samt

Selskabet

falger

Selskabet
falger

Selskabet

falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger
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| arsrapporten og pa selskabets hjemmeside medtages
en oversigt med alle relevante oplysninger om det
enkelte bestyrelsesmedlem, herunder ogsd, om med-
lemmet anses for uafhaengigt. For sa vidt angar nye
kandidater til bestyrelsen, oplyses det i indstillingen til
generalforsamlingen, om kandidaten anses som af-
hangig eller uafthangig.

Koncernens danske medarbejdere valger repraesen-
tanter af sin midte til selskabets bestyrelse. Dette sker
i henhold til selskabslovens bestemmelser herom.

Selskabets anvendelse af reglerne for medarbejdervalg
findes pa selskabets hjemmeside.

Bestyrelsen fastseetter i god tid dato og sted for sine
mgder. | praksis planlaegges et kalenderars bestyrel-
sesmgder med tilhgrende arbejdsplan i lgbet af det
foregdende ars farste kvartal. Der afholdes fem ordi-
naere mgder arligt, hvortil kommer ekstraordinare
mgder, safremt direktionen eller bestyrelsen finder, at
der er behov herfor.

Antallet af bestyrelsesmgder i det forgangne regn-
skabsar fremgar af selskabets arsrapport og hjemme-
side.

Forud for indvaelgelsen af et nyt bestyrelsesmedlem
sikrer formanden sig, at bestyrelsesmedlemmet har tid
til at varetage bestyrelseshvervet.

| arsrapporten og pa hjemmesiden oplyses det enkelte
medlems stilling og ledelseshverv.

Ved udgangen af 2011 var samtlige bestyrelsesmed-
lemmer aktionarer i selskabet. Hvert enkelt bestyrel-
sesmedlems aktiebeholdning samt a&ndringerne i
beholdningen i det forgangne ar fremgar af selskabets
arsrapport.

Eventuelle @ndringer i bestyrelsesmedlemmernes
aktiebeholdning offentliggares i hvert enkelt tilfaelde i
henhold til geldende regler og indberettes samtidig til
Finanstilsynet samt til NASDAQ OMX Kgbenhavn.
/Andringerne offentliggares ligeledes pa selskabets
hjemmeside.

| henhold til selskabets vedtaegter skal et bestyrelses-
medlem fratraede sin bestyrelsespost senest pa den
férstkommende ordinzere generalforsamling, efter at
vedkommende er fyldt 70 ar. Aldersgraensen samt
bestyrelsesmedlemmernes alder fremgar af arsrappor-
ten og selskabets hjemmeside.

| henhold til selskabets vedtagter veelges de general-
forsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer for et ar ad
gangen.

Af selskabets arsrapport og hjemmeside fremgar det,
hvornar de enkelte bestyrelsesmedlemmer er indtradt i
selskabets bestyrelse. Ligeledes oplyses det, om der




udlgbet af den aktuelle valgperiode.

5.10 Ledelsesudvalg (komitéer)

5.10.1 Det anbefales, at selskabet i ledelsesberetningen i ars-
o rapporten eller pa selskabets hjemmeside offentliggar:
e ledelsesudvalgenes kommissorier,
e udvalgenes vasentligste aktiviteter i arets lgb og
antallet af mgder i hvert udvalg, samt
e navnene pa medlemmerne i det enkelte ledelses-
udvalg, herunder udvalgenes formand, samt op-
lysning om, hvem der er de uafhangige medlem-
mer, og hvem der er medlemmer med sarlige kva-
lifikationer.
5.10.2 Det anbefales, at flertallet af et ledelsesudvalgs med-
o lemmer er uafhangige.
Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan nedsatter
5.10.3 . .
et egentligt revisionsudvalg.
Det anbefales, at det ved sammensatningen af revisi-
5.10.4 ;
onsudvalget sikres, at:
e formanden for det gverste ledelsesorgan ikke er
formand for revisionsudvalget, og at
e udvalget tilsammen rader over en sadan sagkund-
skab og erfaring, at det har en opdateret indsigt i
og erfaring med finansielle forhold samt regn-
skabs- og revisionsforhold i selskaber, der har ak-
tier optaget til handel pa et reguleret marked.
5.10.5 Det anbefales, at revisionsudvalget inden godkendel-
72 | sen af drsrapporten og anden finansiel rapportering
overvdger og rapporterer til det gverste ledelsesorgan
om:
e regnskabspraksis pa de vasentligste omrader,
e vasentlige regnskabsmaessige skan,
e transaktioner med nzrtstdende parter, og
e usikkerheder og risici, herunder ogsa i relation til
forventningerne.
5.10.6 Det anbefales, at revisionsudvalget:

e  arligt vurderer behovet for en intern revision, og i
givet fald,

e fremkommer med anbefalinger om udvelgelse,
anszettelse og afskedigelse af lederen af en even-
tuel intern revision og den interne revisions bud-
get, og

e overvager direktionens opfglgning pa den interne
revisions konklusioner og anbefalinger.
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har veeret tale om genvalg, samt at valgperioden er ét
ar (fire ar for medarbejdervalgte bestyrelsesmedlem-
mer).

Udover revisionsudvalg, se 5.10.3, er der for tiden ikke
etableret selvstandige bestyrelsesudvalg, idet besty-
relsen vurderer, at selskabets forretningsaktivitet og
bestyrelsens stgrrelse ikke ngdvendigggr dette.

For sd vidt angar revisionsudvalget, fremgar oplysnin-
ger om revisionsudvalgets medlemmer samt antallet af
mgder af selskabets drsrapport og hjemmeside. Se
0gsa punkt 5.10.3.

Udvalgets kommissorium findes pa selskabets hjem-
meside.

Revisionsudvalget, som pt. er det eneste bestyrelses-
udvalg, udggres af den samlede bestyrelse. Som oplyst
i punkt 5.4.1. anses halvdelen af de generalforsam-
lingsvalgte bestyrelsesmedlemmer for uafthangige.
Saledes er halvdelen, men ikke flertallet, af revisions-
udvalgets medlemmer uafthangige. Formanden for
revisionsudvalget er uafhangig.

William Demant Holdings bestyrelse har nedsat et
revisionsudvalg.

Da bestyrelsen kun bestar af fire generalforsamlings-
valgte medlemmer er det besluttet, at den samlede
bestyrelse udggr revisionsudvalget. Revisionsudvalget
holder sine mgder i tilslutning til de ordinzere bestyrel-
sesmgder, men forud for hvert mgde udsendes en
separat dagsorden med faste punkter samt sarlige
rapporteringer fastlagt i et arshjul for udvalget.

Vederlaget for revisionsudvalgets arbejde indgar som
en del af det godkendte bestyrelseshonorar.

Bestyrelsen udpeger revisionsudvalgets formand, som
er uafhangig, og som ikke samtidig er formand for
bestyrelsen.

William Demant Holdings bestyrelse har drgftet de
overordnede rammer for revisionsudvalgets rolle,
funktion og kompetencer og har besluttet at lade den
samlede bestyrelse varetage denne opgave. Ud over
selskabets forretningsaktiviteter og bestyrelsens stgr-
relse er det begraensede omfang af skgn og vurderinger
i relation til den lgbende regnskabsafleeggelse indgaet
i bestyrelsens overvejelser herom.

Revisionsudvalget holder sine mgder i tilslutning til de
ordinare bestyrelsesmgder. Forud for hvert mgde
udsendes en separat dagsorden med faste punkter
samt saerlige rapporteringer fastlagt i et arshjul for
revisionsudvalget. Herunder overvages blandt andet
regnskabspraksis, vaesentlige regnskabsmaessige
skgn, transaktioner med naertstaende parter samt
usikkerheder og risici.

Selskabet har ikke en intern revision, men benytter
interne kontrolsystemer, der lgbende vurderes af be-
styrelsen.

Selskabets revisorer vurderer ligeledes de interne
kontrolsystemer i deres kommunikation med bestyrel-
sen.

Som et led i revisionsudvalgets arbejde vurderes be-
hovet for intern revision lgbende og mindst en gang




5.10.7

Selskabet
falger
ikke

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan nedsatter
et nomineringsudvalg, som har mindst fglgende forbe-
redende opgaver:

e beskrive de kvalifikationer, der kreeves i de to
ledelsesorganer og til en given post, og angive
hvilken tid, der skgnnes at matte afsaettes til vare-
tagelse af posten samt vurdere den kompetence,
viden og erfaring, der findes i de to ledelsesorga-
ner,

e Jarligt vurdere ledelsesorganernes struktur, stgr-
relse, sammensatning og resultater samt anbefa-
le det gverste ledelsesorgan eventuelle andrin-
ger,

e arligt vurdere de enkelte ledelsesmedlemmers
kompetence, viden og erfaring samt rapportere til
det gverste ledelsesorgan herom,

e overveje forslag fra relevante personer, herunder
aktionzerer og medlemmer af ledelsesorganerne,
til kandidater til ledelsesposter, og

e indstille til det gverste ledelsesorgan forslag til
kandidater til ledelsesorganerne.

5.10.8

Selskabet
falger
ikke

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan nedsatter
et vederlagsudvalg, som har mindst fglgende forbere-
dende opgaver:

e indstille vederlagspolitikken (herunder overord-
nede retningslinjer for incitamentsaflgnning) for
det gverste ledelsesorgan og direktionen til det
gverste ledelsesorgans godkendelse forud for ge-
neralforsamlingens godkendelse,

e fremkomme med forslag til det gverste ledelses-
organ om vederlag til medlemmer af det gverste
ledelsesorgan og direktionen samt sikre, at veder-
laget er i overensstemmelse med selskabets ve-
derlagspolitik og vurderingen af den pagaldendes
indsats. Udvalget skal have viden om det samlede
vederlag, medlemmer af det gverste ledelsesor-
gan og direktionen oppebaerer fra andre virksom-
heder i koncernen, og

e overvdge, at oplysningerne i arsrapporten om
vederlaget til det gverste ledelsesorgan og direk-
tionen er korrekt, retvisende og fyldestggrende.

5.10.9

Selskabet
falger

Det anbefales, at et vederlagsudvalg undgar at anven-
de samme eksterne radgivere som direktionen i sel-
skabet.

5.11 Evaluering af arbejdet i det gverste ledelsesorgan og i direktionen

5.11.1

Selskabet

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan fastleegger folger

en evalueringsprocedure, hvor det samlede gverste
ledelsesorgans og dets individuelle medlemmers bi-
drag og resultater arligt evalueres.

5.11.2

Selskabet

Det anbefales, at evalueringen af det gverste ledel-
falger

sesorgan forestas af formanden, at resultatet drgftes i
det gverste ledelsesorgan, og at der i arsrapporten
oplyses om fremgangsmaden ved selvevalueringen og
resultaterne heraf.

5.11.3

Selskabet
falger

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan mindst en
gang arligt evaluerer direktionens arbejde og resultater
efter forud fastsatte klare kriterier.
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arligt. Matte behovet opsta, fremkommer revisionsud-
valget med anbefalinger og rammer for den interne
revision, ligesom det overvager direktionens opfalg-
ning pa den interne revisions konklusioner og anbefa-
linger.

Der er ikke nedsat et nomineringsudvalg, jfr. punkt
5.10.1.

Koncernen har en relativt lille bestyrelse. De opgaver,
som falder ind under et nomineringsudvalg, er en del af
bestyrelsens arbejde og lgbende overvejelser.

Det er sdledes bestyrelsens vurdering, at der ikke er
behov for et nomineringsudvalg

Der er ikke nedsat et vederlagsudvalg, jfr. punkt 5.10.1.

Bestyrelsen har vedtaget en meget enkel vederlagspo-
litik for sével bestyrelse som direktion. Vederlagspoli-
tikken indeholder ikke incitamentsaflgnning eller andre
variable komponenter.

Det er sdledes bestyrelsens vurdering, at der ikke er
behov for et vederlagsudvalg, idet de opgaver, som i
gvrigt pahviler et vederlagsudvalg, varetages af den
samlede bestyrelse.

Se punkt 5.10.8.

| spgrgsmal om vederlag undgar bestyrelse og direkti-
on at anvende samme eksterne radgivere.

Bestyrelsen har vedtaget en selvevalueringsprocedure,
se punkt 5.11.2.

Formanden evaluerer en gang arligt bestyrelsesarbej-
det og rapporterer samlet tilbage til bestyrelsen. Besty-
relsen vurderer, at denne evaluering er tilfredsstillen-
de. Fremgangsmaden og resultaterne af evalueringen
fremgar af selskabets arsrapport.

Bestyrelsens formand gennemfgrer arligt evaluering af
direktionens arbejde og forestar efter radfgring med
den gvrige bestyrelse reguleringen af direktionens
vederlag en gang arligt.




5.11.4

Det anbefales, at direktionen og det gverste ledelses-
organ fastlaeegger en procedure, hvorefter deres samar-
bejde arligt evalueres ved en formaliseret dialog mel-
lem formanden for det gverste ledelsesorgan og den
administrerende direktgr, samt at resultatet af evalue-
ringen forelaegges for det gverste ledelsesorgan.

6. Ledelsens vederlag

Selskabet
falger

Bestyrelsens formand evaluerer lgbende samarbejdet
mellem bestyrelsen og den administrerende direktgr
og forelaegger resultatet for den gvrige bestyrelse.

6.1 Vederlagspolitikkens form og indhold

6.1.1

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan vedtager
en vederlagspolitik for det gverste ledelsesorgan og
direktionen.

Det anbefales at vederlagspolitikken og andringer
heri godkendes pa selskabets generalforsamling.

Det anbefales, at vederlagspolitikken indeholder en
udtgmmende beskrivelse af de vederlagskomponenter,
som indgar i vederlaeggelsen af det gverste ledelsesor-
gan og direktionen.

Det anbefales, at vederlagspolitikken indeholder:

e en begrundelse for valget af de enkelte vederlags-
komponenter, og

e en beskrivelse af de kriterier, der ligger til grund
for balancen mellem de enkelte vederlagskompo-
nenter.

6.1.5

Det anbefales, at der, hvis vederlagspolitikken inde-

holder variable komponenter,

e fastsaettes greenser for de variable dele af den
samlede vederlaeggelse,

e sikres en passende og afbalanceret sammensat-
ning mellem ledelsesaflgnning, paregnelige risici
og veerdiskabelsen for aktionaererne pa kort og
lang sigt,

e er klarhed om resultatkriterier og malbarhed for
udmgntning af variable dele, og

e er kriterier, der sikrer, at hel eller delvis optjening
af en variabel del af en vederlagsaftale strakker
sig over mere end et kalenderar.

Det anbefales, at medlemmer af det gverste ledelses-
organ ikke aflgnnes med aktie- eller tegningsoptions-
programmer.

Det anbefales, at hvis direktionen aflgnnes med aktie-
baseret aflgnning, skal programmerne vare revolve-
rende, dvs. optionerne tildeles periodisk og bgr tidligst
kunne udnyttes 3 ar efter tildelingen. Forholdet mellem
indlgsningskursen og markedskursen pa tildelingstids-
punktet skal forklares.

Det anbefales, at vederlagsaftaler for direktionen, der
indeholder aftaler om variable lgnandele, fastslar en
ret for selskabet til i helt saerlige tilfzelde at kraeve hel
eller delvis tilbagebetaling af variable lgnandele, der er

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet

falger

Selskabet
falger
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Bestyrelsen har vedtaget en vederlagspolitik for besty-
relse og direktion.

Vederlagspolitikken fremgar af selskabets arsrapport
og hjemmeside og omtales i formandens beretning pa
generalforsamlingen. Eventuelle fremtidige sendringer i
vederlagspolitikken vil blive fremlagt til generalforsam-
lingens godkendelse.

Der er ikke etableret incitamentsordninger omfattet af
selskabslovens § 139 for direktion eller bestyrelse.
Matte der blive etableret incitamentsordninger, vil
disse fgrst blive forelagt generalforsamlingen til god-
kendelse.

Vederlagspolitikken, som jf. punkt 6.1.2. fremgar af
selskabets arsrapport og hjemmeside, er meget enkel.

Direktionen modtager et fast vederlag.

Bestyrelsens vederlag bestar af et fast grundhonorar
pr. medlem. For tiden er bestyrelsesformandens veder-
lag fastsat til tre gange grundhonoraret og naestfor-
mandens til to gange grundhonoraret. Revisionsudval-
gets vederlag er en del af grundhonoraret.

Se punkt 6.1.3.

Bestyrelsen vurderer, at det faste vederlag er udtryk for
en konkurrencedygtig aflgnning af bestyrelse og direk-
tion.

Se punkt 6.1.3.

Der er ikke etableret incitamentsordninger omfattet af
selskabslovens § 139 for bestyrelsen. Der er ikke etab-
leret aktieoptionsordninger eller lignende for bestyrel-
sen, se punkt 6.1.3.

Direktionen modtager et fast vederlag, se punkt 6.1.3.

Direktionen modtager et fast vederlag, og der indgar
ikke variable lgnandele i vederlaget, se punkt 6.1.3.




udbetalt pa grundlag af oplysninger, der efterfglgende
dokumenteres fejlagtige.

Det anbefales, at aftaler om fratraedelsesgodtggrelse
maksimalt udggr en veaerdi, der svarer til de sidste to
ars vederlag.

6.2 Opl

sning om vederlagspolitikken

6.2.1

Det anbefales, at vederlagspolitikken er klar og over-
skuelig, og at indholdet omtales i ledelsesberetningen i
arsrapporten, samt at vederlagspolitikken offentliggg-
res pa selskabets hjemmeside.

6.2.2

Det anbefales, at selskabets vederlagspolitik og dens
efterlevelse forklares og begrundes i formandens be-
retning pa selskabets generalforsamling.

6.2.3

Det anbefales, at der i ars-/koncernregnskabet gives
oplysning om det samlede vederlag, hvert enkelt med-
lem af det gverste ledelsesorgan og direktionen mod-
tager fra selskabet og andre selskaber i koncernen, og
at der redeggres for sammenhangen med vederlags-
politikken.

6.2.4

Det anbefales, at der som en del af oplysningen om
det samlede vederlag oplyses om eventuelle ydelses-
baserede pensionsordninger, selskabet har pataget sig
over for medlemmer af det gverste ledelsesorgan hen-
holdsvis direktionen samt disse ordningers aktuar-
maessige vaerdi og forskydninger over aret.

6.2.5

Det anbefales, at oplysninger om fastholdelses- og
fratraedelsesordningers vasentligste indhold offentlig-
gg@res i selskabets arsrapport.

6.2.6

Det anbefales, at aktionarerne pa generalforsamlin-
gen godkender forslag til vederlag til det gverste ledel-
sesorgan for det igangvaerende regnskabsar.

7- Regnskabsaflaeggelse (Finansiel rapportering)

Selskabet
falger
ikke

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Selskabet

fglger

Selskabet
falger

Selskabet
falger

For den administrerende direktgr er der i tilfelde af
ansattelsesforholdets opsigelse fra selskabets side
aftalt et varsel pa 12 maneder med en maneds forlaen-
gelse for hvert kalenderérs ansettelse, dog maksimalt
30 maneder. Da den administrerende direktgr har
veeret ansat i selskabet siden 1992, er opsigelsesvars-
let fra selskabets side 30 maneder pr. 31. december
2011. Safremt direktgren selv opsiger ansattelsesfor-
holdet, er varslet seks maneder.

Den vedtagne vederlagspolitik er enkel og klar og
fremgar af selskabets arsrapport og hjemmeside.

Den vedtagne vederlagspolitik og dens efterlevelse
forklares i formandens beretning pa generalforsamlin-
gen.

Af selskabets arsrapport fremgar det vederlag, det
enkelte bestyrelsesmedlem og direktionen har modta-
get i det pagaldende regnskabsar.

For den administrerende direktgr er der aftalt en fra-
treedelsesbestemmelse, ifglge hvilken han erhverver
ret til en anciennitetsbonus svarende til et ars lgn for
hvert fjerde ars ansattelse efter 2005. | koncernregn-
skabet er anciennitetsbonussen indregnet som en
ydelsesbaseret pensionsforpligtelse. Belgbet kommer
til udbetaling ved ansattelsesforholdets ophgr.

Oplysninger om direktionens fastholdelses- og fratrze-
delsesordninger er beskrevet i rsrapporten.

Fra og med regnskabsaret 2011 vil forslag til vederlag
til bestyrelsen for det igangvaerende regnskabsar blive
forelagt generalforsamlingen til godkendelse.

7.1 Yderligere relevante oplysninger

7.1.1

Det anbefales, at arsrapporten og den gvrige finansiel-
le rapportering, suppleres med yderligere finansielle og
ikkefinansielle oplysninger, hvor det skgnnes pakraevet
eller relevant i forhold til modtagernes informationsbe-
hov.

7.2 Going concern foruds®tningen

7.2.1

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan ved be-
handling og godkendelse af arsrapporten specifikt
tager stilling til, om regnskabsaflaeggelsen sker under
forudsaetning om fortsat drift (going concern forudsaet-
ningen) inklusive de eventuelle sarlige forudsatnin-
ger, der ligger til grund herfor, samt i givet fald eventu-
elle usikkerheder, der knytter sig hertil.

8. Risikostyring og intern kontrol

Selskabet
falger

Selskabet
falger

Som et led i selskabets kommunikationsarbejde gives
der bade finansielle og ikkefinansielle oplysninger,
som vurderes at vaere dakkende for at give selskabets
interessenter et retvisende billede af selskabets virke
og resultater.

Eksempelvis indebaerer selskabets beslutning om at
tilslutte sig FN’s Global Compact, at koncernen en gang
arligt skal indsende og offentligggre en fremskridts-
rapport, der lever op til de krav, som FN har opstillet.

Forudsatningen om fortsat drift er et fundamentalt
element i bestyrelsens godkendelse af arsrapporten.

8.1 Identifikation af risici

8.1.1

Det anbefales, at det centrale ledelsesorgan mindst en
gang arligt identificerer de vaesentligste forretnings-
maessige risici, der er forbundet med realiseringen af
selskabets strategi og overordnede mal, samt risici i

Selskabet
falger
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Bestyrelsen har en lgbende dialog med selskabets
direktion om identifikation, beskrivelse og handtering
af de forretningsmaessige risici, selskabet kan udsaet-
tes for. Alle veesentlige risici beskrives desuden i en




forbindelse med regnskabsaflaeggelsen.

8.1.2

Selskabet
falger

Det anbefales, at direktionen lgbende rapporterer til

det gverste ledelsesorgan om udviklingen inden for de
vasentlige risikoomrdder og overholdelsen af eventu-
elle vedtagne politikker, rammer m.v. med henblik p3,
at det gverste ledelsesorgan kan fglge udviklingen og

treeffe de ngdvendige beslutninger.

8.2 Whistleblower-ordning

8.2.1

Selskabet
falger

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan beslutter,
hvorvidt der skal etableres en whistleblower-ordning
med henblik pa at give mulighed for en hensigtsmaes-
sig og fortrolig rapportering af alvorlige forseelser eller
mistanke herom.

8.3 Abenhed om risikostyring

8.3.1

Selskabet
falger

Det anbefales, at selskabet i ledelsesberetningen
oplyser om selskabets risikostyring vedrgrende forret-
ningsmaessige risici.

9. Revision

arlig Arsplan og Budget, som godkendes af bestyrel-
sen.

Hovedelementerne i virksomhedens interne kontrol- og
risikostyringssystemer i forbindelse med regnskabsaf-

leeggelsesprocessen fremgar af koncernens arsrapport
i afsnittet om risikostyringsaktiviteter samt i redeggrel-
sen forrest i dette dokument.

| forbindelse med udarbejdelse af de arlige strategi-,
budget- og arsplaner behandler bestyrelsen de risici,
selskabet har identificeret. Bestyrelsen forholder sig til
stgrrelsen og vurderer, om @&ndrede arbejdsgange og
handlingsplaner kan eliminere eller reducere dele af
risiciene.

| direktionens beretning til bestyrelsens ordinaere mg-
der indgar en lgbende vurdering af de risici, der har
@ndret sig i forhold til tidligere redeggrelser.

En gang arligt gennemgar bestyrelsen selskabets for-
sikringsforhold, herunder eventuelt deekningsomfang
for de identificerede risici.

Koncernen har indfgrt en intern “soft whistleblower-
ordning”, ifglge hvilken medarbejdere kan henvende
sig til koncernens interne advokater med eventuelle
oplysninger.

Ordningen er beskrevet i selskabets business ethics-
dokument, som er tilgeengeligt pa selskabets hjemme-
side, jf. nedenfor:

William Demant Holding-koncernens forretningsetiske
regler galder for samtlige medarbejdere i koncernen
samt enhver, som matte agere pd vores vegne.

Der vil ikke ske repressalier af nogen art mod en med-
arbejder, der matte rejse et spargsmal eller indberette
et problem i forhold til disse regler. Pd den anden side
kan der ivaerkszettes disciplinzre foranstaltninger mod
en medarbejder, der gentagne gange undlader at op-
traede i overensstemmelse med koncernens forret-
ningsetik.

Bestyrelsen overvejer jaevnligt behovet for en egentlig
whistleblower-ordning.

Selskabets risikostyringsaktiviteter er beskrevet i
drsrapporten.

9.1 Kontakt til revisor

9.1.1

Selskabet
falger

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan sikrer en
regelmassig dialog og informationsudveksling mellem
revisor og det gverste ledelsesorgan.

9.1.2

Selskabet
falger

Det anbefales, at revisionsaftalen og det tilhgrende
revisionshonorar aftales mellem det gverste ledelses-
organ og revisor pa baggrund af en indstilling fra revi-
sionsudvalget.

9.1.3

Selskabet
falger

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan og revisi-
onsudvalget mindst en gang arligt mgdes med revisor
uden, at direktionen er til stede. Tilsvarende galder for
den interne revisor, hvis der er en sadan.

9.2 Intern revision

9.2.1

Det anbefales, at det gverste ledelsesorgan mindst en
gang arligt pd baggrund af en indstilling fra revisions-
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Bestyrelsen mgdes mindst to gange arligt med selska-
bets revisor for at opretholde dialog og informations-
udveksling.

Forud for et regnskabsar aftales honoraret til revisor.
Honoraret godkendes af revisionsudvalget.

Anbefalingen falges.

Selskabet
falger

Selskabet har ikke en intern revision, men benytter
interne kontrolsystemer, der lgbende vurderes af be-




udvalget beslutter, hvorvidt der skal etableres en in-
tern revision til understgttelse og kontrol af selskabets
interne kontrol- og risikostyringssystemer, samt be-
grunder beslutningen i ledelsesberetningen i arsrap-
porten.

styrelsen.

Selskabets revisorer vurderer de interne kontrolsyste-
mer i deres kommunikation med bestyrelsen.

Som et led i revisionsudvalgets arbejde vurderes be-
hovet for intern revision lgbende og mindst en gang
arligt. Matte behovet opstd, fremkommer revisionsud-
valget med anbefalinger og rammer for den interne
revision, ligesom det overvager direktionens opfalg-
ning pa den interne revisions konklusioner og anbefa-
linger.

29. februar 2012
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